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Resumo: Na grande maioria das vezes o trabalho ¢ uma das atividades que ocupa um maior tempo didrio na vida
dos individuos, com isso, pode ocorrer o adoecimento. A sobrecarga de trabalho na atengo basica de saude ¢ um
desafio significativo enfrentado por profissionais da area da satide em muitos paises. Esta pesquisa, teve como
objetivo identificar na literatura cientifica a ocorréncia de Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem
da Atencdo Basica de Satde. Para o levantamento de dados, a metodologia selecionada foi uma pesquisa
integrativa, realizada mediante a busca nas bases de dados cientificas; LILACS e PUBMED. Constatou-se neste
estudo que além da exaustdo emocional, a despersonalizac¢do, outra caracteristica da Sindrome de Burnout, pode
resultar em uma desconexdo entre os profissionais de enfermagem e os pacientes. Isso ndo apenas impacta
negativamente a relagdo de cuidado, mas também pode contribuir para um ambiente de trabalho menos
colaborativo e solidario. A perda de sentido e realizagao pessoal, o terceiro componente da Sindrome de Burnout,
pode levar os profissionais de enfermagem a questionarem a importancia de seu trabalho, afetando sua motivagao
e satisfag@o profissional. Os impactos da Sindrome de Burnout ndo sdo limitados apenas ao individuo; eles se
estendem ao sistema de satide como um todo. Profissionais de enfermagem sobrecarregados pela Sindrome de
Burnout tém maior probabilidade de cometer erros, reduzindo a seguranga do paciente. Além disso, o afastamento
desses profissionais devido a problemas de saude relacionados ao burnout pode resultar em lacunas na equipe,
aumentando a pressdo sobre os colegas remanescentes.
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Abstract: In the vast majority of cases, work is one of the activities that takes up most of the daily time in
individuals’ lives, which can lead to illness. Work overload in primary health care is a significant challenge faced
by health professionals in many countries. This research aimed to highlight the occurrence, as well as the effects
of Burnout syndrome among Primary Health Care Nursing professionals. For data collection, the selected
methodology was an integrative research, carried out through a search in scientific databases; LILACS and
PUBMED. As a result, this study found that in addition to emotional exhaustion, depersonalization, another
characteristic of Burnout Syndrome, can result in a disconnect between nursing professionals and patients. This
not only negatively impacts the caregiving relationship but can also contribute to a less collaborative and
supportive work environment. The loss of meaning and personal fulfillment, the third component of Burnout
Syndrome, can lead nursing professionals to question the importance of their work, affecting their motivation and
job satisfaction. The impacts of Burnout Syndrome are not limited to the individual; they extend to the entire
healthcare system. Nursing professionals overwhelmed by Burnout Syndrome are more likely to make mistakes,
reducing patient safety. Furthermore, the withdrawal of these professionals due to health problems related to
burnout can result in gaps in the team, increasing pressure on the remaining colleagues.
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Resumen: En la gran mayoria de los casos, el trabajo es una de las actividades que ocupa la mayor parte del tiempo
diario en la vida de las personas, lo que puede provocar enfermedades. La sobrecarga de trabajo en la atencion
primaria de salud es un desafio importante al que se enfrentan los profesionales de la salud en muchos paises. Esta
investigacion tuvo como objetivo destacar la ocurrencia, asi como los efectos del sindrome de Burnout entre los
profesionales de Enfermeria de Atencion Primaria de la salud. Para la recopilacion de datos, la metodologia
seleccionada fue una investigacion integrativa, llevada a cabo mediante una busqueda en bases de datos cientificas;
LILACS y PUBMED. Como resultado, este estudio encontré que ademas de la agotamiento emocional, la
despersonalizacion, otra caracteristica del sindrome de Burnout, puede resultar en una desconexion entre los
profesionales de enfermeria y los pacientes. Esto no solo afecta negativamente la relacion de atencion, sino que
también puede contribuir a un entorno laboral menos colaborativo y solidario. La pérdida de significado y
realizacion personal, el tercer componente del sindrome de Burnout, puede llevar a los profesionales de enfermeria
a cuestionar la importancia de su trabajo, afectando su motivacion y satisfaccion laboral. Los impactos del
sindrome de Burnout no se limitan solo al individuo; se extienden a todo el sistema de salud. Los profesionales de
enfermeria abrumados por el sindrome de Burnout tienen mas probabilidades de cometer errores, reduciendo la
seguridad del paciente. Ademas, la retirada de estos profesionales debido a problemas de salud relacionados con
el burnout puede resultar en brechas en el equipo, aumentando la presion sobre los colegas restantes.

Palabras clave: Burnout. Enfermeros. Atencion Primaria de Salud.

1 INTRODUCAO

Na grande maioria das vezes o trabalho ¢ uma das atividades que ocupa um maior tempo
diario na vida dos individuos, com isso, pode ocorrer o adoecimento. A sobrecarga de trabalho
na atencdo basica de saude ¢ um desafio significativo enfrentado por profissionais da area da
saude em muitos paises. A atencdo basica ¢ a primeira linha de cuidados e desempenha um
papel crucial na promog¢do da satude, prevencdo de doencas e tratamento de condi¢des médicas
comuns (Holmes et al., 2014).

Ainda de acordo com Holmes (2014) devido a falta de recursos, pessoal insuficiente e
altas demandas da comunidade, os profissionais da aten¢ao basica muitas vezes enfrentam uma
carga de trabalho excessiva. Eles precisam lidar com muitos pacientes diariamente, realizar
consultas, realizar exames, fornecer tratamentos, além de tarefas administrativas ¢ de
documentacgdo. Portanto, eles estdo suscetiveis a adquirir a sindrome de burnout.

A sobrecarga de trabalho, falta de insumos, estresse psicologico, tarefas repetitivas,
sobrecargas de atribui¢des, condi¢des de trabalho, podem ter consequéncias negativas tanto
para os profissionais da saude quanto para os pacientes. Os profissionais podem experimentar
estresse, exaustao e esgotamento, o que pode levar a erros médicos, menor qualidade de cuidado

e até mesmo afetar sua propria saude fisica e mental. Relacionado a estes fatores pode levar a

desenvolver a sindrome de burnout.
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Conhecida como sindrome do esgotamento profissional, a sindrome de Burnout ¢é
causada por disturbios mentais relacionados ao excesso de trabalho, pressdo excessiva de
competitividade ou responsabilidade. Levando a exaustdo extrema, fadiga, irritabilidade e
estresse.

Esta sindrome pode ser caracterizada por trés componentes: 1°- exaustdo emocional
(EE), 2°- reducao da realizagdo pessoal (RP) e 3°- despersonalizagdo (DE). O primeiro refere-
se a sentimentos de fadiga e diminui¢do de recursos emocionais necessarios para lidar com a
situacdo estressante. O segundo se expressa como falta de perspectivas para o futuro, frustracao
e sentimentos de incompeténcia e fracasso. O terceiro componente refere-se a atitude de
ceticismo e insensibilidade em relagdo as outras pessoas.

Tal sindrome ¢ caracterizada como transtorno adaptativo cronico, que estd associado as
exigéncias laborais e suas demandas, estresse e esgotamento fisico psiquico e emocional
cronico do individuo (Alkimim et al., 2014). Entender a complexidade da Sindrome requer
sensibilidade do profissional de satde, visto que pode ser confundida com cansago e estresse,
desse modo, ¢ necessario considerar principalmente os aspectos psiquicos € emocionais,
observando o tempo de mudanca de comportamento e demais alteracdes que contribuem para
o diagnostico. O rastreio na busca de situagdes conflitantes e identificagdo da caracteristica
individual dos profissionais contribui na prevencao dessa sindrome (Ferreira et al., 2017).

No entanto, essa sindrome além de afetar o psicologico afeta também o
desenvolvimento socioecondmico, desempenho do trabalhador, produtividade e qualidade de
vida. Muitos profissionais pedem o afastamento ou aposentadoria dos seus cargos por nao
estarem capacitados a tratarem seus pacientes podendo levar a negligéncia, procedimentos
errados causados pela falta de atencdo, tendo assim uma maior rotatividade de funcionarios,
diminuindo a qualidade de atendimento.

Devido a alta exposicao dos profissionais de enfermagem ao estresse ocupacional no
seu trabalho diario, e, sendo o estresse ocupacional o maior fator desencadeador da SB, ¢ de
extrema relevancia identificar a prevaléncia desta sindrome dentre esses profissionais, de
acordo com os achados na literatura, além de trazer a tona as principais caracteristicas dos
profissionais afetados por este agravo, outros fatores de risco para desencadeamento desta

sindrome, bem como as principais consequéncias para estes profissionais. Sendo assim, esta
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pesquisa se torna relevante mediante a necessidade de se aprofundar no conhecimento da SB
nestes profissionais, para que futuras intervengdes sejam realizadas na busca de prevenir sua
ocorréncia. Para tanto, este estudo objetivou identificar na literatura cientifica a ocorréncia de

Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem da Aten¢do Bésica de Saude.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SINDROME DE BURNOUT: CONCEITO E DEFINICAO

Tém ocorrido mudangas acentuadas na vida dos seres humanos, especialmente no
ambito do trabalho. Essas alteracdes sdo complexas e intensas e t€ém contribuido com a
necessidade de o homem tornar-se polivalente e apto a executar multiplas atividades laborais.
O exercicio laboral envolve situagdes distintas de risco, de acidentes e de formas de
adoecimento, dependentes intrinsecamente das condi¢des de género e das condi¢des gerais de
trabalho. Os riscos especificos do processo de trabalho denominam-se “agentes de risco”
(Ribeiro et al., 2012).

E observado o desencadeamento de efeitos cognitivos e emocionais, através do
desenvolvimento da disforia, isto ¢, comprometimento no estado de humor, aumento da pressao
arterial, rubor facial, cefaleia, insonia, mialgia, fadiga respiratoria, taquicardia, tremores
musculares, inapeténcia, alteracdo cardiovascular, dores estomacais e lombalgias. Com o
agravamento dessas sintomatologias, o individuo apresenta risco aumentado para desenvolver
patologias mais agravantes a sua saude, como sindrome depressiva, sindrome do péanico,
distirbios mentais e neuroldgicos e infarto agudo do miocardio (De Moraes Filho; De Almeida,
2016).

O estresse por sua vez, ¢ definido como um conjunto de reagdes que acarretam desgaste
e exaustdo no organismo do trabalhador. Sendo assim, estresse ocupacional esté relacionado as
constantes adaptacdes ameacadoras, que causam perturbacdes psicologicas apds experiéncia
vivenciada, desencadeando irritabilidade, ansiedade, frustragcdo, cansaco ou desamparo. Entdo,
isto provoca mudancas psicofisiologicas do trabalhador, uma vez que apds a exposi¢cdo do

organismo a um esforgo, seja fisico ou mental. O corpo reage a esses estimulos como forma de
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adaptagdo para determinada situagdo, manifestando a Sindrome de Burnout (Meneghini et al,
2011)

A Sindrome de Burnout caracteriza-se por exaustdo emocional, despersonalizacdo e
baixa realizagdo pessoal sendo reconhecida como um grande problema que afeta a qualidade
de vida de profissionais principalmente da satde, educacdo e servigos humanos (Silva et al.,
2015; Bastos; Sousa, 2019).

Para Klebian et al., (2015) a sindrome de Burnout pode ser determinada como uma das
consequéncias mais marcantes de estresse profissional, sendo caracterizada como uma reagao
a tensdo emocional cronica gerada a partir do contato direto, excessivo e estressante com o
trabalho. Essa patologia faz com que o profissional perca o interesse pelo trabalho, de forma
que as relacdes e os acontecimentos deixam de ter importancia e qualquer esforgo pessoal
pareca inutil.

A sindrome de Burnout (SB) foi descrita pela primeira vez pelo psiquiatra Herbert
Freudenberger em 1974 (Freudenberger, 1974) e atualmente estd inserida na Classificacao
Internacional de Doencas CID-11sob o codigo QD85 (Organizagcdo Mundial da Saude [OMS],
2019). Christina Maslach (1976) propos um modelo tedrico para caracterizar a SB, definindo-
a como uma resposta prolongada a estressores interpessoais cronicos no trabalho que se
apresenta em trés dimensdes interdependentes: exaustdo emocional, despersonalizagdo e
reducdo da realizacdo pessoal (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

Ultimamente, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) oficializou a Sindrome de
Burnout como uma sindrome cronica, definindo-a como um fendémeno ligado ao trabalho.
A sindrome foi inserida nanova Classificacdo Internacional de Doencgas (CID-11), entrando
em vigor no dia 1° de janeiro de 2022. Tendo como conceito definido pela OMS, o resultado
do estresse cronico no local de trabalho, ndo tendo sido gerenciado com sucesso, bem como
uma condicao que pode ser explicitada em trés varidveis: 1. Exaustdo emocional, caracterizada
pelo sentimento de esgotamento emotivo; 2. Decadéncia na realizagdo profissional, com
consequente diminui¢do da eficiéncia laboral; 3. Despersonalizagdo, atribuida a auséncia de
sensibilidade emocional. Tendo em vista este avanco, a OMS pretende dar inicio ao

desenvolvimento de diretrizes baseadas nas evidéncias acerca do bem-estar mental no

ambiente laboral (World Health Organization, 2019)
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2.2 SINDROME DE BURNOUT NA EQUIPE DE ENFERMAGEM DA ATENCAO
PRIMARIA

Os profissionais da enfermagem, durante suas tarefas cotidianas, expdem-se a diversos
riscos relacionados com o labor, que podem ser causados por fatores fisicos, quimicos, de
acidentes ou mecanicos, bioldgicos, ergondmicos e psicossociais, podendo causar doencas
ocupacionais e acidentes de trabalho. Para a producdo de servi¢os de enfermagem, o processo
de trabalho apresenta particularidades, decorrentes da maneira como ele ¢ organizado e
desenvolvido, sobrepondo aos trabalhadores cargas de trabalho especificas, as quais trazem
repercussdes importantes a sua saude fisica e mental (Barros et al., 2017).

Os profissionais de saude atuantes na Atengdo Primaria a Saude (APS), na Estratégia
Satde da Familia, deparam-se cotidianamente com conflitos familiares, vulnerabilidade social,
além da violéncia urbana e rural, afetando-lhes diretamente em decorréncia de seu trabalho em
areas de periferias e comunidades carentes (Siqueira et al., 2013; Barros et al., 2017).

Nesse contexto, Silva et al. (2020) relatam que os profissionais de enfermagem atuantes
na APS sao individuos propensos ao desenvolvimento da SB, por lidarem constantemente com
conflitos familiares, situagcdes de vulnerabilidade social, violéncia, dentre outras atividades que
podem afetar o seu emocional. Assim, torna-se evidente a necessidade de entender quais os
fatores de risco que podem ocasionar a SB nesses fatores. Além dos fatores externos citados,
pode-se citar também os fatores internos do ambiente ocupacional que sdo vivenciados pela
equipe, como ter que lidar com as dores do paciente, elevada demanda de atendimentos, carga
horéaria excessiva e baixa remuneragdo, condi¢des insalubres no ambiente de trabalho e pouca

valorizacdo pela gesta e por parte da populacdo (Miranda, 2021).

43 PREVENCAO E TRATAMENTO DA SINDROME DE BURNOUT NOS
ENFERMEIROS

Na concepcao clinica ¢ avaliado o estado de exaustdo, resultante do trabalho esgotante.
Na concepgao sociopsicoldgica, sdo avaliados o estresse laboral e a percepc¢ao do tratamento

mecanico frente ao paciente e colega de trabalho. Na concep¢ao organizacional, ¢ observado se
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os sintomas aparentes, compdem o estresse ocupacional. A concepg¢do socio-historica, analisa
as condicdes sociais, sendo identificado se isto apresenta relevancia ao tratamento com o
proximo (Murofuse et al., 2005).

Quando se observa a dindmica organizacional do trabalho em uma Unidade bésica
de satide percebe-se que ha uma sobrecarga de movimento e tensdo ocupacional, sendo
necessario monitorar periodicamente a saide mental e fisica desses trabalhadores, a fim
de desenvolver estratégias que possam reorganizar o processo de trabalho diminuindo as
fontes de estresse (Silva et al., 2016). Em se tratando da escolha do tratamento da SB ¢ levada
em consideragdo o inicio e os sinais e sintomas que o profissional apresenta. Tem-se a
alternativa de método medicamentoso e/ou terapia, e, também, a intervengao no ambiente que

o trabalhador atua (Oliveira, 2013)
3 MATERIAL E METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, método que de acordo com De
Sousa; Bezerra e Do Egypto (2023), possibilita analisar a literatura existente, proporcionando
uma compreensdo abrangente de determinado objeto de estudo, podendo ser aplicada a
diversos temas e estudos, de forma a contribuir para a pratica de enfermagem baseada
em evidéncias cientificas. Desta forma, o estudo seguird as 6 etapas distintas da revisdo
integrativa, sendo elas: 1) elaboracdo da questdo de pesquisa; 2) definicdo das bases de
dados e critérios para inclusdo e exclusdo de estudos; 3) Selecdo dos estudos; 4) defini¢ao
das informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados; 5) avaliacdo e interpretacao
dos estudos incluidos na revisdo; ; 6) apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento.

No desenvolvimento dessa estratégia, foi considerado o seguinte questionamento: Qual
a ocorréncia de Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem da ateng¢do basica de
saude? Buscando assim, auxiliar, juntamente aos gestores das Unidades Basicas de Saude na
elaboracdo de estratégias direcionadas a promogao de saude dos profissionais de enfermagem,
planejando melhor qualidade de vida aos mesmos, desencadeando assim, a melhor prestacao de

servigo aos pacientes.
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Foram adotados como critérios de inclusdo: estudos primarios com texto integral
disponivel eletronicamente, de forma gratuita, que apresentassem a ocorréncia de Sindrome de
Burnout em profissionais de enfermagem da atencdo bésica, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, publicados nos ultimos 05 anos e que respondessem ao objetivo da pesquisa. Os
critérios de exclusdo foram: literatura cinzenta, estudos que incluiam outros profissionais da
area da saude, como médicos, dentistas etc.

Os dados foram coletados a partir de artigos priméarios disponiveis em bases de dados:
National Library of Medicine (PUBMED), Literatura Latino-americana ¢ do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS). Utilizando os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS):
(Burnout) AND (Enfermeiros ) AND (Aten¢do Primdaria a Saude), foram utilizados nos
idiomas: portugués, inglés ou espanhol, publicados entre o periodo de 2018 a 2022. Durante as
buscas foram localizados 50 estudos publicados dentro do recorte temporal pré estabelecido,

mediante a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, restaram apenas 10 estudos.

3 RESULTADOS

Através do levantamento de dados, a amostra selecionada foi organizada no quadro 1 e
2, estruturada em informagdes relevantes da pesquisa. No quadro 1, os estudos foram
organizados de acordo com: Titulo, autor, ano de publicagdo, objetivo do estudo, periddico e

base de dados em que a pesquisa foi retirada.

Quadro 1: Descricao da amostra selecionada.

N Titulo Autor/ Ano Periédico Base de
dados
1 Caracteristicas, ambientes de trabalho e Nikpour; Perspectivas de LILACS
taxas de burnout e insatisfagdo | Carthon, 2023 Enfermagem

profissional entre enfermeiros da
atencdo primaria.

2 Sindrome de burnout em enfermeiros | Rezer; Faustino, | Journal Health NPEPS, LILACS
antes e durante a pandemia da COVID- 2022
19.

3 Andlise dos Riscos da Sindrome de [ Nascimento et Revista Enfermagem LILACS
Burnout nos Profissionais de al., 2022 Atual In Derme
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Enfermagem da Atengdo Primaria.

4 Sindrome de Burnout em profissionais Santos et al., Brazilian Journal of PUBMED
enfermeiros na aten¢do primaria a 2021 Development
saude.

5 Burnout do profissional de enfermagem | Abraham ef al., Nursing forum LILACS
da atengdo primadria e percepgdes sobre 2021
a qualidade do atendimento.

6 Burnout de enfermagem e seu impacto | Sullivan ef al., The Nursing clinics of PUBMED
na saude. 2022 North America

7 Impactos da sindrome de burnout na | Ramos etal., Rev. bras. ciénc. saude LILACS
qualidade de vida dos profissionais de 2019
enfermagem da atengdo basica a satde.

8 Caracteristicas e prevengdo da sindrome | Czeglédi et al., Orvosi hetilap PUBMED
de burnout em enfermeiros. 2019

9 Satisfaction, stress and burnout of nurse Garcia et al., Revista da Escola de LILACS
managers and care nurses in Primary 2021 Enfermagem da USP
Health Care

10 The environment of professional [ Lorenz et al., Revista Latino- LILACS
practice and Burnout in nurses in 2022 Americana de
primary healthcare Enfermagem

Fonte: Autores, 2023.

Quadro 2: Detalhamento das principais informacoes da amostra.

N

Principais Resultados

Nesta pesquisa, os resultados apontam que aproximadamente um ter¢o dos enfermeiros de cuidados
primarios estavam esgotados e insatisfeitos com os seus empregos, com o maior risco destes resultados
em clinicas comunitarias.

Constatou-se que tanto enfermeiros da unidade hospitalar como docentes aumentaram a exaustdo
emocional e despersonalizacdo, com redu¢do da realizagdo profissional, indicativo de sindrome de
burnout. Os enfermeiros da Atencao Basica tiveram acréscimo na despersonalizagao.

Os resultados desta pesquisa, apresentaram que dentre os fatores de risco, foi evidenciado que os
profissionais acreditam que poderiam fazer mais pelas pessoas assistidas (21,6%) e sentem-se esgotados
quando chega ao final do turno de trabalho (21,6%). Contudo, existe a necessidade de analisar as condi¢des
de trabalho dos profissionais de enfermagem atuantes na atengdo primaria, pois estdo inseridos em um
ambiente com diversos fatores de risco para a Sindrome de Burnout.

De modo de geral os enfermeiros sdo acometidos pela Sindrome de Burnout, geralmente, com moderados
indices de EE e com outras dimensdes também afetadas, como DP e RP, e que aqueles individuos quando
ndo afetados, ainda possuem elevadas chances de desenvolverem. Constatou-se que além dos profissionais

enfermeiros outras classes profissionais que atuam na saude também sdo afligidas pela patologia.
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5 | Pode-se perceber em analise aos resultados que o Burnout esta relacionado com percep¢des mais baixas
de qualidade do cuidado, mas ambientes favoraveis foram relacionados com percepgdes mais altas de
qualidade.

6 | A incidéncia de burnout na enfermagem ¢ uma preocupacdo premente, pois os profissionais de
enfermagem frequentemente enfrentam uma carga de trabalho intensa, pressdes emocionais e desafios
complexos no ambiente hospitalar. Diversos fatores de risco contribuem para o desenvolvimento do
burnout nessa categoria profissional, incluindo altas demandas laborais, falta de recursos, longas jornadas
de trabalho e intera¢des frequentes com situagdes emocionalmente intensas.

7 | O profissional acometido pela SB tende a apresentar diminuigdo em seu rendimento de trabalho e
dificuldades na relagdo com a equipe de trabalho, refletindo o impacto negativo que a sindrome traz para
a qualidade de vida.

8 | E importante considerar que o esgotamento tem um impacto negativo na satide e na situagio econdmica
dos individuos. Além disso, o esgotamento diminui a adesdo, reduz a qualidade dos cuidados e influencia
a prevaléncia de negligéncia médica e complicagdes. Portanto, a identificagdo, prevengdo e tratamento do
burnout sdo de interesse publico.

Fonte: Autores, 2023.

4 DISCUSSAO

A Sindrome de Burnout ¢ uma condicdo amplamente reconhecida que afeta
profissionais de diversas areas, e os profissionais de enfermagem na Atencao Bdasica de Satide
ndo estdo imunes a seus impactos. Este fendmeno resulta de estresse cronico no ambiente de
trabalho, manifestando-se com exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminui¢do da
realizacdo pessoal. No contexto da enfermagem na Atencdo Basica, onde a demanda por
cuidados é constante e muitas vezes intensa, € crucial examinar as ocorréncias € os efeitos da
Sindrome de Burnout (Czeglédi et al., 2019).

Sousa (2018), relata que, por estar inserida em uma sociedade capitalista, a maioria
dos profissionais de enfermagem possuem dupla jornada de trabalho, vinculando-se a mais
de uma instituicdo de satde para prestagdo de servicos, devendo ser levado em
consideracdo o ambiente exaustivo dos servigos de saiide, que gera uma grande sobrecarga
de trabalho e de estresse, afetando diretamente na qualidade de vida, comportamento
fisico e mental, e na prestacdo de servicos de enfermagem

Para tanto, os profissionais de enfermagem desempenham um papel vital no sistema de

saude, atuando como ponte entre os pacientes € os demais profissionais de satde. No entanto,
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a natureza desafiadora do trabalho pode levar a exaustdo emocional, onde a empatia ¢
substituida por sentimentos de desgaste. Esse esgotamento emocional ¢ um dos componentes
centrais da Sindrome de Burnout e pode comprometer significativamente a qualidade do
atendimento (Ramos ef al., 2019).

Além da exaustdo emocional, a despersonalizagdo, outra caracteristica da Sindrome de
Burnout, pode resultar em uma desconexao entre os profissionais de enfermagem e os pacientes.
Isso ndo apenas impacta negativamente a relacao de cuidado, mas também pode contribuir para
um ambiente de trabalho menos colaborativo e solidario. A perda de sentido e realizacdo
pessoal, o terceiro componente da Sindrome de Burnout, pode levar os profissionais de
enfermagem a questionarem a importancia de seu trabalho, afetando sua motivagao e satisfagao
profissional (Sullivan, Lorenz et al., 2022).

Os impactos da Sindrome de Burnout ndo sdo limitados apenas ao individuo; eles se
estendem ao sistema de saide como um todo. Profissionais de enfermagem sobrecarregados
pela Sindrome de Burnout tém maior probabilidade de cometer erros, reduzindo a seguranca do
paciente. Além disso, o afastamento desses profissionais devido a problemas de saude
relacionados ao burnout pode resultar em lacunas na equipe, aumentando a pressdo sobre os
colegas remanescentes (Rezer; Faustino, 2022).

E crucial reconhecer que a Sindrome de Burnout ndo ¢ uma fraqueza individual, mas
muitas vezes ¢ uma resposta ao ambiente de trabalho. A falta de recursos adequados, a carga de
trabalho excessiva e a falta de apoio institucional contribuem significativamente para o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre os profissionais de enfermagem na Atencao
Basica. Portanto, as estratégias de prevencdo e intervencdo devem abordar ndo apenas o
individuo, mas também os fatores organizacionais que contribuem para o fendmeno (Abraham
etal.,, 2021).

A promog¢ao de um ambiente de trabalho saudédvel e de praticas de gestdo eficazes sdo
fundamentais para prevenir a ocorréncia da Sindrome de Burnout. Isso inclui a implementagao
de programas de apoio psicologico, a promocao de praticas de autocuidado e a criagdo de
estratégias para gerenciar o estresse no cotidiano profissional. Além disso, ¢ essencial

desenvolver politicas organizacionais que reconhecam e abordem as condigdes de trabalho

desfavoraveis que podem levar ao burnout (Nascimento et al., 2022).
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O treinamento continuo em habilidades de enfrentamento e gestdo do estresse pode ser
uma ferramenta valiosa na prevengdo da Sindrome de Burnout. Isso capacita os profissionais
de enfermagem a lidar de maneira mais eficaz com as demandas emocionais e fisicas do
trabalho, reduzindo o impacto negativo sobre sua satide mental. Além disso, a promog¢ao de um
ambiente de trabalho que valorize o equilibrio entre vida profissional e pessoal ¢ fundamental
para mitigar os efeitos do burnout (Nikpour; Carthon, 2023).

Segundo Garcia et al., (2021) a implementacdo de politicas que reconhecam e
recompensem o trabalho arduo dos profissionais de enfermagem na Aten¢do Basica também
desempenha um papel significativo na preven¢do da Sindrome de Burnout. O reconhecimento
institucional e as oportunidades de avango na carreira podem melhorar a satisfagdo no trabalho,
fortalecendo o comprometimento dos profissionais com suas responsabilidades (Santos et al.,
2021).

Em suma, a ocorréncia e os impactos da Sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem na Atencao Bésica de Saude sdo questdes complexas que exigem uma abordagem
multifacetada. A compreensdo profunda dos fatores que contribuem para o burnout, juntamente
com a implementacdo de estratégias de prevencao e intervengdo, sdo cruciais para garantir a
saude e o bem-estar desses profissionais, promovendo, assim, a prestagdo de cuidados de
qualidade aos pacientes (Nikpour; Carthon, 2023).

Para tanto, ¢ visto que dentre os profissionais da area da satde, os enfermeiros estejam
mais sujeitos 2 SB, uma vez que se ocupam mais de perto dos pacientes, principalmente na
APS, ao atenderem e acompanharem a comunidade diariamente, destacando a carga de trabalho
e a complexidade das tarefas exigidas dos enfermeiros como acima daquelas suportadas por
estes, bem como analisam a falta de reconhecimento da fun¢do como um fator estressor Silva

etal., (2017)
5 CONCLUSAO

A Sindrome de Burnout representa uma séria ameaca a saide e bem-estar dos
profissionais de enfermagem que atuam na Atencdo Bésica de Satde. A analise dos impactos

evidencia ndo apenas o sofrimento individual desses profissionais, mas também as
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consequéncias significativas para a qualidade do atendimento prestado e, consequentemente,
para a seguranga dos pacientes. E imperativo que medidas eficazes sejam adotadas em niveis
individual, organizacional e sistémico para prevenir e mitigar a incidéncia da Sindrome de
Burnout, reconhecendo que a satde desses profissionais ¢ intrinsecamente ligada a eficacia do
sistema de saude como um todo.

A promog¢do de ambientes de trabalho saudéaveis, a implementacdo de programas de
apoio psicologico e a valorizacdo do equilibrio entre vida profissional e pessoal sdo passos
essenciais na protecdo dos profissionais de enfermagem contra a Sindrome de Burnout. Além
disso, a conscientizacdo e a sensibilizagdo sobre a importancia do cuidado com a satide mental
no campo da enfermagem sao cruciais. A educacao continua sobre estratégias de enfrentamento,
gestdo do estresse e praticas de autocuidado ndo apenas capacitam os profissionais a lidar
melhor com as demandas do trabalho, mas também contribuem para a constru¢do de uma
cultura de apoio e solidariedade dentro das equipes de satde.

Em ultima andlise, a compreensao abrangente dos fatores desencadeantes da Sindrome
de Burnout e o compromisso com a implementacdo de politicas e praticas eficazes sao
essenciais para proteger a saide mental dos profissionais de enfermagem da Atencdo Bésica de
Satde. Somente através de esforcos coletivos, envolvendo profissionais, gestores e
responsaveis pelas politicas de saude, podemos aspirar a um ambiente de trabalho que preserve
a saude e o bem-estar dos cuidadores, garantindo, por sua vez, a qualidade e seguranca dos

cuidados prestados a comunidade.
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